FORMULAR DE RETRAGERE
Prezentul formular se trimite completat pe email: info.comenzi@eurogsm.ro doar daca doriti sa va retrageti din contract 
Catre EURO GSM IMPEX S.R.L. 
cu sediul in Cluj-Napoca, Bvd, Muncii nr.18, jud.Cluj

Subsemnatul/a _______________________________, va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea urmatoarelor produse: 

	Denumire produs
	Numar comanda
	 Data comanda

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Motivul returului:

	


INFORMARE!
Produsele returnate trebuie sa fie in aceeasi stare in care au fost livrate (functionale in parametrii normali, cu conturile personale sterse, sa nu fie parolate, sa contina toate accesoriile, cu etichetele intacte si cu certificatul de garantie si documentul fiscal de achizitie in original; este recomandat ca ambalajul sa fie cel original). In cazul in care returul se realizeaza in termen de 15-30 zile de la data receptionarii produselor, ambalajul original este obligatoriu. 

Produse care se pot returna doar sigilate:

- Consumabile (de ex. folii, huse);

- Castile cu fir sau Bluetooth - din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiena.

Persoanele juridice nu beneficiaza de drept de retragere.
Mai multe informatii disponibile in pagina: Termeni si conditii. 
Doresc restituirea sumei prin transfer bancar in contul IBAN:  _________________________________________
deschis la banca: ___________________________
Numele si prenumele consumatorului: ______________________________________

Nr. de telefon: _____________

Data: _______________
In cazul in care produsele sunt defecte, vor fi returnate prin Urgent Cargus cu plata in contul EuroGsm la adresa: Euro Gsm, Bvd. Muncii nr 18, Cluj-Napoca
In cazul in care produsele sunt in parametrii normali, acesta vor fi returnate la punctul de lucru Euro Gsm de la care au fost livrate, iar transportul va fi suportat de catre Consumator. 
Semnătura consumatorului este necesara doar in cazul in care acest formular este notificat pe hartie.

